
Manutenção de
primeira qualidade  
 

G E Z E  S E R V I C E

Linha direta: +351-236-219-717 ou sat.pt@geze.com



G E Z E  S E R V I C E
 

Todo o �po de
possibilidades para o

serviço de manutenção

3
• 4 manutenções preven�vas periódicas   

anuais.
• Todas as avarias corre�vas devidas à   

u�lização normal do automa�smo estão   
incluídas. 

• Inclui viagens, mão-de-obra e peças   
sobressalentes.

• Tempo de reacção preferencial em caso de   
assistência técnica.

• 10% de desconto em atualizações e   
adaptações aos regulamentos em vigor.

• Entrega de um protocolo para a execução   
da verificação de segurança completa.

• Formação na u�lização do automa�smo   
para o pessoal durante a manutenção.

• Linha DIRETA de Serviço GEZE.

VARIO

• É um pack de serviços que se adapta às   
caracterís�cas individuais dos clientes com  
um grande número de portas automá�cas   
instaladas:

- Hospitais, Centros comerciais
- Escritórios e edifícios públicos
- Aeroportos, Hotéis
- Administrações
- Centros de congresso
- Indústria
- Etc.

• 10% de desconto em atualizações e   
adequações à norma�va vigente

• Entrega protocolo de execução da revisão   
completa da segurança

• Formação do pessoal na u�lização do   
automa�smo durante a manutenção

• Linha DIRETA de Serviço GEZE.

EXCLUSIVO
• 2 manutenções preven�vas periódicas  

anuais.
• 1 mês de garan�a no serviço de  

manutenção de mão-de-obra.
• Tempo de reacção preferencial em caso 

de assistência técnica.
• Redução da taxa de trabalho.
• 10% de desconto em peças 

sobressalentes.
• 10% de desconto em actualizações e  

adaptações aos regulamentos em vigor.
• Linha DIRETA de Serviço GEZE.

COMPACTO

2
• 4 manutenções preven�vas periódicas 

anuais
• Ampliação do período de garan�a para 2 

anos*
• Subs�tuição de peças sobressalentes até 

30€  sem custo
• Mão de obra incluída (na alteração de peças 

na revisão preven�va)
• 1 mês de garan�a na mão de obra (serviço de 

manutenção)
• Atendimento preferencial em caso de   

assistência técnica
• Taxa reduzida da mão de obra
• 10% de desconto em peças sobressalentes
• 10% de desconto em atualizações e 

adequações à norma�va vigente
• Entrega protocolo de execução da revisão   

completa da segurança
• Formação do pessoal na u�lização do   

automa�smo durante a manutenção
• Linha DIRETA de Serviço GEZE.

CONFORT

*   Apenas para novas instalações ou kits de atualização.
    Ao contratar durante 3 meses após instalação do 
    automa�smo.



As suas portas nas melhores mãos: 
mais longevidade e mais segurança em conformidade 

GEZE SERVICE HOTLINE LINHA DIRETA 

+351 219 717 ou sat.pt@geze.com

Assumimos que 
cumpra com a

legislação atual

§
Alargamos a

longevidade das
suas portas

Concebemos um
fato à medida
do seu edifício

Assistência prioritária
assistência em caso

de avaria com
descontos
adicionais

Cumprimento
das normas atuais

Realizamos 
manutenção
mul�marcas

Formação
personalizada

aos seus técnicos



Risco elevado: edifícios públicos em geral e edifíci-
os privados onde a grande maioria dos u�lizadores 
são idosos, deficientes ou crianças pequenas. 
idosos, deficientes ou crianças pequenas. Exemplos 
são hospitais, escolas ou lares de idosos.

Risco tolerado: Edifícios privados ou públicos em 
que a maioria dos u�lizadores são adultos sem 
quaisquer dificuldades de mobilidade ou autono-
mia. Mobilidade ou autonomia. Exemplos são os 
edifícios de escritórios e as residências privadas.

A norma de segurança também contém 
recomendações de manutenção, bem como a exigência 
de uma análise de segurança completa para a insta-
lação e manuais. análise para a instalação e os manuais 
de inspecção para a instalação. Com uma solução 
GEZE, é possível ter a certeza de que a norma é cumpri-
da e estamos sempre disponíveis para a manutenção 
do produto.

É da sua responsabilidade ter o nível certo de segu-
rança nas portas do seu edifício. Evidentemente, esta-
mos sempre estamos sempre prontos para o ajudar 
com a solução certa, seja para novas instalações ou em 
portas existentes. Recomendamos-lhe sempre que 
garanta a segurança de acordo com a norma EN 16005.

Como fornecedor líder mundial de produtos de alta 
qualidade para a indústria da construção, a GEZE 
orgulha-se de fornecer produtos e serviços de úl�ma 
geração aos nossos clientes internacionais. Apoiamos 
e ligamos todos os que estão envolvidos na os envolvi-
dos no ciclo de vida do edifício com um objec�vo em 
mente: desenvolver espaços confortáveis para viver e 
trabalhar. 

Com uma solução de porta GEZE, o seu operador de 
porta viverá até à mais alta qualidade de produto. 
Evidentemente, a segurança dos u�lizadores é da 
maior importância, razão pela qual oferecemos uma 
vasta gama de sensores de segurança para comple-
mentar o accionamento da porta.

A norma europeia EN 16005 entrou em vigor em 2012 e 
tem em conta todas as peças de máquinas recente-
mente instaladas. Os regulamentos incluem opera-
dores de portas e outras máquinas para ciclos 
automá�cos de abertura e fecho que podem potencial-
mente criar um perigo para os u�lizadores. Os regula-
mentos dividem o âmbito de u�lização em dois: risco 
elevado e risco tolerado. risco elevado e risco tolerado. 
É importante estar ciente das diferenças entre os dois, 
uma vez que têm requisitos diferentes em termos do 
nível de medidas de segurança.

S E R V I Ç O  G E Z E :  S E M P R E  A T U A L I Z A D O  
C O M  O S  R E G U L A M E N T O S  E M  V I G O R

A norma de segurança europeia: 
A mais alta qualidade é uma garan�a de segurança

“
”     

    

OPÇÕES DE ACTIVAÇÃO GEZE
Para sistemas de portas de correr Para sistemas de portas batentes
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Automa�zação de portas
de correr

Folha móvel

 Secção fixa
 

 
Interruptor selector de funções
com interruptor de chave

 
 

Botão de cotovelo

Interruptor de proximidade
sem contacto

Botão de cotovelo

Botão de pressão no chão
com sensor LED
Sensor combinado

Cor�na de luz infravermelha
ac�va (RISCO ELEVADO
OBRIGATÓRIO - NÃO ADMISSÍVEL)Botão de sensor LED de vidro
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Automa�zação 

Botão de cotovelo

 Interruptor selector de funções
 

 
Interruptor de proximidade
sem contacto

 

Botão de cotovelo

Botão de Interrupção

Botão de pressão no chão

Radar de movimento

Cor�na de segurança 
(RISCO ELEVADO OBRIGATÓRIO -
NÃO ADMISSÍVEL)

Botão de sensor LED de vidro1
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Tratamos do seu tempo, prolongamos
a longevidade das suas portas

Assistência técnica
e serviço de avarias

+351 236 219 717
sat.pt@geze.com

+

+

+ +

• Mul�marca
• Portadas
• Portas corta-fogo
• Cumprimento dos   
 regulamentos em vigor
• Fiabilidade e legalidade

• Feito à sua medida edifício
• 1 contacto único
• O�mizamos os recursos 
   de acordo com as suas 
   necessidades.

• Intervenção rápida por
 por técnicos próprios
• Peças de subs�tuição   
 mul�marcas
• Tempo mínimo de paragem

•  Informação via e-mail
 do estado da falha
•  Histórico das 
   intervenções por porta

Personalizado

Rastreabilidade

Manutenção

Assistência
técnica



 

GEZE Iberia S.R.L.

PortasGC, Lda. Ba (Portugal) 

Zona Ind.Quinta Nova Lote A-1 

3105-295 Pelariga -POMBAL -PORTUGAL

A nossa experiência
ao seu serviço

 

sat.pt@geze.com

www.geze.pt

+351 236 219 717

www.geze.pt www.geze.es

GEZE Service Hotline España:
+34 93 685 09 00 o sat@geze.com

GEZE Service Hotline Portugal:
+351 236 219 717 o sat.pt@geze.com

Mais de 35 centros 
de serviço 
autorizados em 
Espanha e Portugal.

Delegações GEZE

SATs
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Manutenção

Gestão e 
monitorização

Reparações Peças de substituição

Assistência técnica

Reabilitação


